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Sistemul de biblioteci din Finlanda, este considerat unul dintre cele mai bune din lume.
Principalul factor care contribuie la dezvoltarea acestora este interesul statului in furnizarea
serviciilor de biblioteca de 1nalta calitate pe intreg teritoriul tarii si fiecare localitate separat.

“Populatie civilizatd” - acesta este scopul urmarit de bibliotecile finlandeze din secolul al
19-lea pana in prezent. Putem spune ca obiectivul este atins, pentru ca finlandezii sunt astazi una
dintre natiunile cele mai instruite din lume. Serviciile de biblioteca sunt finantate de
municipalitati, furnizate gratuit si garantate prin lege. Doriti sd numerizati discuri sau casete, sa
imprumutati pentru un timp o masina de cusut sau o opera de artd? Toate acestea si multe alte
noi servicii ofera bibliotecile utilizatorilor din Finlanda.

Initial, construite pentru imbunatatirea nivelului de educatie a cetdtenilor, bibliotecile
indeplinesc rolul de saloane cu echipamente multimedia si chiar organizatori de evenimente in
aer liber. Conform datelor statistice din 2011, Tn medie finlandezii viziteaza biblioteca de zece
ori pe an si Tmprumutd 18 carti. Cu toate acestea, cifrele nu spun nimic despre ceea ce face
biblioteca pentru a tine pasul cu ritmul societdtii moderne.

Sa facem cunostintd cu o biblioteca
despre care utilizatorii spun cd ,0 alta
biblioteca mai buna pentru lectura,
documentare, mai placutad pentru recreere” ei
nu cunosc §i, pe bund dreptate, o numesc
,inima oragului’.

in 2013 Biblioteca orasului Turku a
sarbatorit aniversarea a 150 de ani. Dupd un
incendiu devastator in 1827, Turku a fost ars
aproape totalmente, si a fost necesar de o
lunga perioada de timp pentru a fi reconstruit.
Biblioteca orasului a reluat existenta doar in
1860. Complexul Bibliotecii centrale din
Turku este format din noua cladire, finalizata in anul 2007, cladirea bibliotecii vechi, ridicata in
1903, precum si cladirile fostei cancelariei guberniale construite in 1818. Obiectivul arhitectilor
era nu numai de a moderniza biblioteca dar, deasemenea, pentru a crea o0 armonie cu situl vechi
cu o istorie de 100 de ani. Ca urmare, in 2007, apare o noua cladire a bibliotecii cu cafenea si 0
terasa, care este folosita ca 0 zona de recreere si un loc pentru concerte de muzica.

Biblioteca centrald structural este Tmpartita pe sectii tematice.Toate materialele: carti,
reviste, discuri CD si DVD, care se referd la o anumitd temda, se regdsesc intr-o sectie,
independent de forma publicatiei si modul de utilizare. In fiecare sectie activeaza personalul
specializat in domeniul dat. Biblioteca serveste un numar foarte mare de utilizatori pe tot
parcursul anului. Imprumutul de carte constituie circa 2 mln. anual. In plus, ea gizduieste in mod
regulat expozitii si conferinte. Biblioteca dispune de mii de periodice, atat finlandeze cat si
internationale. Ea ofera utilizatorilor calculatoare cu versiuni electronice ale cartilor si
posibilitatea de accesare a Internetului. Dreptul cetateanului privind accesul la informatie
predomind cand se decide problema privind livrarea documentelor pe diferiti purtatori: carti
audio, video, multimedia CD si DVD, casete cu jocuri etc. Imprumutul documentelor de
biblioteca pentru un utilizator poate enumera pana la 40 de unitafi, dar nu mai mult de 5 Play
Station, BlueRay si DVD. Termenul de imprumut este de obicei de 4 saptamani. Perioada de
imprumut a documentelor audio-video poate fi mai scurti. Imprumutind materialele de
biblioteca este necesar de verificat data de restituire. In caz cd documentele sunt restituite ceva




mai tarziu, biblioteca va incasa o taxa de intarziere. Prelungirea termenului de Tmprumut ale
documentelor prin intermediul Internetului este un serviciu gratuit. Pentru finlandezi este firesc
de a imprumuta la biblioteca filme si opere muzicale, pentru ca adesea, un film bazat pe o opera
literara, creeaza dorinta de lectura. Serialele de televiziune si spectacolele de teatru pot influenta
in acelasi mod. Bookreader-ile se imprumuta pe o saptamana, gratuit si fara garantie. Sunt
promovate sursele de unde poate fi descarcata literatura accesibila publicului. Deasemenea,
gratuit pot fi Imprumutate si instrumentele muzicale, o operd de artd pentru o anumita perioada
de timp. Operele de arta sunt oferite de cdtre muzee pentru dezvoltarea estetica si pentru
promovarea colectiilor sale. Trebuie de mentionat, cd dezvoltarea estetica ocupd un loc important
in activitatea de biblioteca. Bibliotecarii organizeaza excursii educationale pentru copii si adulti
in istoria culturii, efectuate in frumoasa zona centrald din Turku.

Bibliotecile, In activitatea cu tineretul, pun accentul pe utilizarea muzicii si in afara
zidurilor, avand in vedere ca acest lucru este atat de apreciat. De aici si aparitia camerelor-studii,
bine izolate, unde tinerii pot monta filme de amatori, audia propriile inregistrari, asculta
inregistrarile din concerte etc. Sectia de arte contine 40 000 de inregistrari muzicale, carti si
160 000 alte materiale. In camera de muzicd utilizatorii exerseaza la instrumente muzicale,
audieaza noile inregistrari fara a deranja pe alti utilizatori ai bibliotecii. Este necesar ca
bibliotecile moderne (iar biblioteca Finlandeza este un model) sa dezvolte acest tip de activitate,
sa ofere oportunitati pentru autorealizare. Pentru utilizatori sunt prevazute zone destinate pentru
« diferite jocuri, cum ar fi jocul de sah si
jocurile care au loc in zone speciale si la
anumite ore. Jocurile sunt percepute ca un
suport in educatie.

Pentru copii, este organizatd sectia
\\ Saga, plind de machete planetare §i nave
spatiale. Impresioneaza ideile realizate in
aranjarea salilor unde copiii fericiti alearga

l\ Jll de la camera de jocuri spre rafturile cu carti.
» =Y O mulfime de copii mici asezati la mese
" mici, rasfoiesc cartile ilustrate, taraind-use
langa rafturi sau sub mese, intr-un cuvant,
petrec timpul in liniste in timp ce parintii
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citesc sau primesc informatii. Cred ca anume asa se creeaza o natiune cititoare.

Finlanda poate fi numita, probabil, tara
cu cel mai inalt nivel de lectura din lume. Desi
bibliotecile inca nu lucreaza non-stop, dar dis =
de dimineata pot fi restituite cartile si primite
cele comandate. Salile de lectura sunt deschise ™|

mai populare decat salile de lectura.
Principalul document cu care se opercazi |
in spatiul bibliotecii este cardul de utilizator,
care se elibereazd pe viatd, in cazul pierderii
acestuia un alt card se elibereaza contra cost.

In toate scctiile ale bibliotecii B
imprumutul documentelor si restituirea acestora =
se efectuecaza in mod automat, folosind numai cardul de biblioteca si PIN-codul. Utilizand
monitorul senzorial, utilizatorul desinestatator indeplineste operatiunile necesare. Dupa
finalizarea operatiunilor el obtine un cec, care contine informatii privind operatiunile efectuate,
precum si existenta datoriilor. Resursele de biblioteca pot fi restituite utilizand automatele situate
la intrarea in bibliotecd. Aici materialele se clasificd dupd tematica si se trimit in sectii. In situatii
dificile se poate adresa la masa de informatii.Tot acolo pot fi primite materialele comandate.

Comanda electronica a cartilor in biblioteca
orasului Turku, Finlanda

Informatiile suplimentare, deasemenea pot fi gasite in ghidul de utilizare a bibliotecii.
Specialistii acordand ajutor niciodata nu se aseaza vis-a-vis de utilizator ci doar alaturi pentru a
sublinia caracterul prietenos al comunicarii §i instruirii, precum si pentru a avea posibilitatea de a
observa greselile utilizatorului.

Majoritatea serviciilor in bibliotecd sunt gratuite. Serviciile speciale sunt contra cost.
Biblioteca dispune suficient de spatiu pentru diferite activitati,
expozitii si conferinte, precum si locuri pentru lecturda, deasemenea
ea este dotatd cu zone de lectura retrase. ,,Spatiul de noutati”va ofera
posibilitatea de a citi ziare in format traditional si online din diferite
tari. In sala de lecturd, asezandu-va cat mai comod in fotoliu, puteti
sd va scufundati in lectura unui roman, iar in ,,Salonul poetic” va
delectati cu poezii. Biblioteca nu are scopul sa-i faca cititori pe toti,
chiar daca acest lucru este foarte prestigios. Principalul lucru este de
al face pe utilizator s mearga la biblioteca pentru a-si rezolva
problemele (inclusiv problema de a petrece timpul liber, hobby-ul).
Biblioteca este un garant ca cetatenii vor putea sa-si exercite
drepturile. Si nu este vorba doar despre dreptul de acces la
informatiile furnizate prin accesul gratuit la CP cu Internet, dar, de
asemenea, dreptul la creatie. De exemplu, deja exista biblioteci, care




ofera gratuit pentru cateva ore, cu programare prealabila, studioul de inregistrari bine echipat.

In sectia de literatura stiintificd activeaza punctul informational al Uniunii Europene
pentru sud-vestul Finlandei unde sunt expuse materiale tematice de ultima ora. Pentru utilizatori
in biblioteca pretutindeni sunt organizate locuri pentru a lucra la calculatoare conectate la
Internet, o parte din ele pot fi rezervate din timp. Reteaua fara fir SparkNet lucreaza pe tot spatiul
bibliotecii. Utilizatorii pot folosi reteaua SparkNet la computerul stationar al bibliotecii sau la
laptop-ul personal. in clidirea fostei cancelarii guberniale lucreaza cafeneaua ,,Sirius” oferind
vizitatorilor dulciuri si bauturi ricoritoare. In perioada de vari in curtea bibliotecii este deschisa
terasa. Curtea bibliotecii prezintd o oazad culturala, unde anul imprejur sunt oferite diverse
programe, inclusiv muzicale, expozitii, se organizeaza vanzare de carte.

Interesanta este si pozitia bibliotecarilor expusa in sloganul: ,,Pana altii fac proiecte, noi
deja lucram”. Obiectivul bibliotecarilor finlandezi privind utilizatorii este: ,,Informatie plus
bucurie”. Motto-ul bibliotecilor : "Biblioteca trebuie sa sporeasca placerea utilizatorului de la
viata".

Succesul bibliotecilor finlandeze consta intr-o perfecta politica sociald, iar digitiizarea
unui numar atit de impundtor de documente pentru asigurarea accesului liber la informatie este
una dintre principalele prioritati ale Guvernului in domeniul politicii de biblioteca. In aceasta
tara bibliotecile publice reprezinta principalul segment de-iure si de-facto in sistemul national de
biblioteci, deoarece de serviciile acestora se bucura 80 procente din populatia tarii. Bibliotecile
publice au cdpatat un respect deosebit punand in aplicare principiul egalitdtii proclamat de
Constitutia Finlandei. Acest lucru este resimtit de utilizatori chiar din momentul trecerii
pragulului bibliotecii unde 1i Intdimpina inscriptia ,, Zona libera de discriminare”.

Trebuie de mentionat ca salariile bibliotecarilor nu sunt mari ( 1,5-2 mii euro), iar
utilizarea rationala a banilor de catre biblioteci oferd resurse suficiente pentru sustinerea
activitatii bibliotecilor: achizitii, tehnologii informationale (inclusiv costul de autsorsing - firmei,
care asigurd primirea automatd de la utilizatori a documentelor de bibliotecd si selectarea
acestora), pentru tehnologiile de organizare a timpului liber si educatie.

Bibliotecile publice sunt conduse de catre autoritatile locale, care stabilesc, de
asemenea, volumul serviciilor oferite. Sistemul de finantare si evaluare a activitatii bibliotecilor
este unul dintre instrumentele de management. O parte importantd a sistemului finlandez de
finantare a bibliotecilor constituie programul granturilor de stat. Aceastd finantare se oferd
bibliotecilor centrale pentru a acoperi cheltuielele serviciilor de biblioteca, marimea carora
depinde de la calcularea per capita de locuitor si ,,generozitatea” municipalitatilor — cu cat e mai
mare finantarea oferita bibliotecilor cu atat e mai mare volumul de subventii primite. Granturile
se oferd bibliotecilor in scopul realizarii proiectelor si sunt directionate pentru dezvoltarea
inovationald si elaborarea serviciilor online. Din aceste resurse se achizitioneaza biblioteci
mobile, deasemenea, anual, in 4-5 municipalitati se construiesc sau se renoveaza biblioteci.
Granturile se oferd si bibliotecilor publice si celor regionale prin intermediul bibliotecilor
centrale pentru indeplinirea functiilor stabilite de stat. Deasemenea, exista un program de sprijin
pentru achizitii In bibliotecile publice, cand statul nu oferd subsidii, dar anual achizitioneaza
literatura de calitate, cu un tiraj mic, transmisa in bibliotecile publice.

Tot, ce este mai bun, frumos si efectiv in societate este transferat in biblioteci. Si cel
mai important, ca bibliotecile sunt parte integranta a societatii. Biblioteca are o imagine atractiva
la populatie si autoritatile oragului constientizeaza rolul si importanta acesteia in Societatea
Informationala si Societatea bazati pe cunoastere, iar mediul cultural, creat in biblioteca,
contribuie la dezvoltarea acestuia.

Turku - Capitala Europeana a Culturii in 2011, unul dintre cele mai vechi orase,
(oficial a fost fondat in 1229) situat in sud-vestul Finlandei. Construirea orasului a fost inceputa
de suedezi, care I-au numit Abo. 500 de ani Turku a fost capitala regiunii, in timp ce imparatul
rus a decis sa se mute capitala la Helsinki, mai aproape de Rusia ( din 1809—1917 Finlanda a
fost parte componenta a Imperiului Rus). Hotarele de influenta suedeza si rusa s-au schimbat de
mai multe ori de-a lungul secolelor. In anii 1710 si 1743, Suedia a pierdut partea de sud-est a
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Finlandei, iar in 1808-1809 si restul teritoriului finlandez. Influenta culturala venea nu numai de
la Sankt Petersburg si Stockholm, dar, de asemenea, din Germania (stiinta si educatie), Franta
(arta si literaturd), Anglia (comertul si ideiile liberale). Finlanda a obtinut independenta dupa
Revolutia din Octombrie.

Orasul Turcu este cunoscut ca un centru stiintific si cultural: in secolul al XlllI-lea deja
existau doua scoli, iar in 1640 a fost fondata prima universitate din Finlanda si prima tipografie.
In 1772 in Turku a inceput si se editeze primul ziar din Finlanda. In prezent in oras se
concentreaza aproximativ 50% din productia de biotehnologie si aproape 60% din industria de
diagnostica.

Traditional, Turku este considerat "Orasul Craciunului”, unde se plaseaza principalul
pom de Craciun al tarii. De aici, din Marea Piata veche (Vanha Suurtori), inima orasului, incepe
sarbatoarea de Craciun in intreaga Finlanda, dupa ce de pe balconul Brinkkala se declara pacea
de Craciun.



